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Электронный сервис «Решения по жалобам». 

 

ИФНС России по г.Симферополю сообщает, что на официальном сайте 

ФНС России в разделе «Электронные сервисы» функционирует сервис «Решения 

по жалобам» (http://www.nalog.ru/rn91/service/complaint_decision/). 

Данный сервис  был создан в целях предоставления информации о 

результатах рассмотрения Федеральной налоговой службой жалоб (обращений) 

налогоплательщиков. Указанная информация отражается на сервисе в виде 

решений ФНС России без указания информации, доступ к которой ограничен 

законодательством Российской Федерации. 

Для поиска информации необходимо заполнить хотя бы одно из 

перечисленных полей (категория налогоплательщика, статья Налогового кодекса, 

налог или тема налогового спора). При этом в поле «Тема налогового спора» 

осуществляется контекстный поиск, который подразумевает полное совпадение 

введенной фразы с частью текста темы налогового спора. Чтобы осуществить 

поиск с максимальной результативностью пред лагается вводить не фразу, а 

только ключевые слова (к примеру «лизинг", "машина", "вычет" и т.д.). 

Сервис позволяет каждому пользователю интернет-сайта ФНС России 

ознакомиться с правовой позицией налоговых органов по многим важным 

вопросам налогообложения. Учитывая опыт рассмотрения других жалоб, 

пользователи могут оценить налоговые риски и скорректировать свои налоговые 

обязательства еще до подачи налоговой декларации, что позволяет избежать 

споров с налоговыми органами в дальнейшем. Изучение правовой позиции 

вышестоящих налоговых органов также поможет оценить перспективность 

обращения с жалобой. 

 

 

 


